Medya ve iletigsim

GIRIS

[letisimin cesitli diizlemlerde ve iliskisel bo-
yutlarda tanimlar1 daha 6nceki boliimlerde yapil-
musti. Ancak, tiim bu tanimlart bir ortak paydada
toparlar isek iletigimin, bilginin karsilikli degisimi
oldugunu ve bu bilginin icerigine bagimli olarak
etkili araglarla anlasma saglamasi oldugunu soyle-
yebiliriz.

Bu soyledigimizin etkili olabilmesi i¢in, iletisi-
min mutlaka kargilikli bir anlasmayi saglamaya yo-
nelik olmasi gerekir. Cift yonlii iletisim olmadikea,
saglikl ve etkili bir iletisimden s6z edilemez. Ciin-
kit herhangi bir ortamda kisinin herhangi birseyi
isitiyor olmasi, onun anliyor olmasi anlamina gel-
meyebilir ya da diger bir deyisle, bir kisinin sadece
anlatiyor olmast onun anlatabildigi anlamina gel-
meyebilir. Ornegin, bir egitmen elindeki bir ders
planini bir sinifa okuyor. Bu saglikli ve etkili ileti-
sim midir? Elbette degildir, ancak hepimiz biiyiik
stklikla ayni seyi yaparken buluyoruz kendimizi.
Tek yonli iletisim, ¢ogunlukla saglikli bir iletisim
degildir!

Giinliik yasamda zamanimizin bir¢ogunu soze
dayali iletisim siireci olarak gecirirken, zaman za-
man da tek bir sozciik bile kullanmadan iletisim
kurabiliyoruz. Ornegin viicut dilimiz aracilig1 ile
iletmek istedigimiz bilgiyi ¢ok daha sesli ve etkile-
yici konustugumuzu, farkl: bir bakus ile anlattigi-
mizi ya da uygun el kol isaretleri ve farkli mimikler
kullanarak iletilmek istedigimiz konuyu daha etkin
kilma ¢abalarimizt haurlayalim.

Bir konu hakkinda, o konuyu ¢ok iyi bilenler-
den biri olabiliriz, ancak ¢ok iyi bildigimiz o konu-
daki bilgiyi karg: tarafa aktarma konusunda giiclitk
cekiyorsak, iletisimde tamamen basarisiz ve etkisiz
olabiliriz. Bu; “bir konuyu ¢ok iyi bilmek baska, bu
bilgiyi aktarabilme, iletebilme, satabilme ve etkin
bicimde kullanabilme bagka” anlamina gelmekle
birlikte, etkin bicimde kullanabilmek icin farkls
yollar1 denemeli ya da en iyi aktarma yolunu, arag-
larini secmek gerekliligini giindeme getirmektedir.
Gonderilen ileti, kargidaki kisinin nasil algilayacag:
distiniilerek verilmelidir. Bu, iletiyi alacak kisinin
varliginin kabul edilmesini gerektirir. Kullanilan
sembollerin alici tarafindan bilinip bilinmedigi bil-
gisi ile stislemesiz, dolaysiz ve yalin dil kullanimi
iletisimi kolaylastirir. Ciinkii etkili iletigim siire-
cinde olaylarin sadece goriineni degil, goriinmeyen
baska ytizlerini de gérmeye calismak gerekir.

Bir konuyu ¢ok iyi bilmek bagska, bu bil-
giyi aktarabilme, iletebilme, satabilme ve
etkin bicimde kullanabilme bagka anlami-
na gelmekle birlikte, etkin bi¢imde kul-
lanabilmek icin farklt iletisim yontemleri
bulunmaktadir.

Etkilesim, kisilerarasi faaliyeti aciklamak icin
kullanilan bir kavramdir. Bu faaliyetin genellikle
bir etki dogurmasi beklenir. Yeni iletisim ortamla-
rinda etkilesim kavraminin egemen oldugu tanim,
kullanicinin, ortamin igerigini degistirebilme 6zel-
ligine sahip olmasi durumu seklindedir. Béylece
geleneksel ortamlardaki izleyici, aktif bir rol tstle-
nerek kullanici haline doniisiir. Bir bagka tanimda
ise; Etkilesim, en az iki nesne arasindaki iletisim
vasitastyla, nesnelerin birbirlerini davranissal ya da
bi¢imsel olarak degisiklige ugratmasidir. Yeni med-
ya etkilesim olanak ve ortami: sunmaktadir. Ancak
etkilesim kavramini bu egemen tanimla sinirlamak,
biiyiik gercevenin goriinmesini engelleyecektir.

Resim 3.1 iletisimin etkilesim siireci karrmasiktir.

Bir kisinin meslegi her ne olursa olsun, yapug:
isin en 6nemli kismi, insanlarla ilgili olmasidir. He-
men her giin basarisiz iletisimden kaynaklanan ha-
talar ve problemler goriilebilmektedir ve iletisim bu
durumda bir giinah kegisi haline gelmektedir. As-
linda her birimiz birer iletisim uzmaniyiz, olmamiz
da gerekir. Ciinkii her zaman ya bilgi, duygu ve di-
stinceyi birine aktarma ya da birinin bilgi, duygu ve
diisiincesini alma durumuyla kargi karstyayiz. Insa-
noglunun dogast da bu durum i¢in olduk¢a uygun.

Kisaca uyku dahil olmak {izere, yasamimizin her
aninda upki soluk aldigimiz gibi, birbirimizle ve
kendimizle iletisiyoruz. Iletisim, insanlar icin oksi-
jen kadar 6nemli. “iletisim her zaman her yerdedir”;
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insan istese de istemese de bir iletisim ag1 icinde ya-
samaktadir ve iletisim kurmamasi olanaksizdir.

Yasamimiz boyunca hep ama hep kullandigimiz
sozciiklerin arkadaslarimiz, dostlarimiz, ailemiz,
cocuklarimiz ve oteki bireyler tizerinde, ne tiir et-
kilere sahip olacagini saptamak tizere, binlerce ileti
arasindan ayrimlayarak alacagimiz iletileri se¢me
yontemine ulagma arayisi ierisinde olmusuzdur.

Bu {initede temel iletisim modelleri ile bu mo-
dellerin iletisim siirecinde etkin bigimde kullanil-
masi yoniinde bilgilere yer verilmektedir.

MODEL NEDIR?

Hepimiz giinlitk yasamimizda cesitli modeller
kullaniriz. Erkek cocuklart oyuncak otomobille, kiz
cocuklar bebeklerle oynarlar. Ugak miihendisi yeni
bir kanat modeli olugturur. Kent planlama uzman bir
kent modeli gelistirir. Muhasebeci para aks icin bir
model kurar. [sadami/ydnetici 6rgiit igi otorite dag1-
lim: igin bir model ¢izer. Fizik¢i olaylarin matema-
tiksel modellerini yaraur. Psikanalist, diis diinyamizi
kendince yorumlayici, agiklayict modeller kurabilir.
[letisimbilimci, iletisim siirecini ¢éziimlemek amaci
ile model olusturur. Okul yéneticisi, okuldaki diize-
ni saglamak icin, 8gretmen ise sinuf ici etkili iletigimi
saglamak icin iletisim modellerinden yararlanir.

Doga bilimlerinde genellikle somut bir olgunun
yine somut bir modeli olusturulabilir. Bu anlaminda
gelistirilen modeller olgunun asil cisminden daha bii-
yiik ya da daha kiiciik olabildigi gibi, yerini tuttugu
gercek olgu ile ayni biiytikliikte ve yapida da olabilir.
Bir toplum bilimi olan iletisim biliminde ise konu ve
olgular elle tutulur, gozle goriiliir nesneler degildir.

Ugras alani insan davraniglari ve bu davranigla-
rin temelinde yatanlar insan oldugu igin, iletisimle
ilgili olarak gelistirilen modeller birbiri ile farklilik-
lar gosterebilmektedir. Ancak model olusturulma-
sinda, olusturulmus modellerin ¢oziimlenmesinde,
modellerin derin okumasinda ve degerlendirilme-
sinde dogruluk ile yararlilik ilkeleri yol gosterici
olmakrtadir. Bu iki temel ilke, ayni zamanda mo-
dellerin etkin iletisim ortamlarindaki yararlart ve
islevselligi ile yakindan iligkilidir.

Ote yandan, iletisim siireclerinin somut olma-
mast yani sira iletisim bilimde model olusturmanin
onemli bir sinirliliginin ise iletisim siireglerinin du-
ragan degil dinamik bir yapiya sahip olusudur. Bu
stnirlilik, eckili iletisim siirecini de kapsamaktadir.
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Ancak biz iletisimciler, somut olmayan bu ileti-
sim siirecini sanki somutmusgasina dondurur ya da
stirecin bir fotografini ¢ektigimizi varsayarak, onu
biiytite¢ altna alir, kaynag baslangi¢ noktast, alici-
y1 da sonul nokta olarak goriiriiz, Bu iki temel 6ge
arasindaki var olan diger 6geleri ve 6gelerin birbir-
leri ile olan iligkilerini ve etkilesimlerini agiklamaya
calisiriz. Hemen belirtmekte yarar vardir ki, dina-
mik bir yapiy1 yapay bir duraganlikla incelemenin
bir takim sinirliliklart olacaktir. Kurulan modelde
zorunlu olarak yer almast beklenen, siralanan ve
tanimlanan 6geler disinda, iletisim siirecini etkile-
yen, rollerini kesin olarak saptayamadigimiz ya da
ayrintili olarak soyutlayamadigimiz bagka 6gelerin
de olabilecegini goz 6niinde bulundurmaliyiz.

Biitiin amaglar ve her diizeydeki ¢oziimlemeler
icin uygun olabilecek bir iletisim modeli bulmak
miimkiin olmayabilir; 6nemli olan amaca hizmet
edecek dogru modeli segebilmektir. Ote yandan
sunulan modeller farkli sekillere ve formiile edil-
meyecek kadar da kutsal degildir. Modeller, kimi
zaman sadelestirilmeye, kimi zaman da eklemlen-
meye agtk olan yapilar olarak goriilmelidir. Bu an-
lamda herkesin kendi modelini gelistirebilecegini
séylemek de olast goriilmektedir. Genis anlamda
model, bir nesneye ya da olgunun dizgeli (sistema-
tik) simgelenmesidir. Bir bagka anlatimla model,
gercekligin ya da onun bir bolimiiniin grafiksel
ya da sematik olarak basitlestirilmis bir bigimidir.
Model, herhangi bir yapinin ya da siirecin temel
ogelerini ve bu 6geler arasindaki iligkiyi gosterme-
ye, aciklamaya calisir.

Modellerle ugrasanlar iki siirece dikkat ¢ekerler.
Bunlar; “kodlama” (modelin gonderen ucunda) ve
“acitmlama”dir (modelin alici ucunda). Kodlama;
gonderenin hedeflenen alicilara ya da iletinin yik-
lendigi araca uygun olarak bir dile ya da koda ¢ev-
rilmesi, agimlama ise; génderenin anlam ¢ikartmak
lizere tekrar ¢evrilmesi demektir.

Birgok iletisim modelinde geri besleme kavra-
mina yer verilmistir. Modelleme siireci ile iligkili
olarak geri besleme genelde, iletisimcinin hedefle-
nen alicinin iletiyi gergekten istenilen gibi alip alin-
madigt hakkinda bilgi edinilen herhangi bir siirece
iligkindir. Geri besleme bilgisi, stiregiden ya da ge-
lecekteki iletisim davranigint degistirmeye yardimct
olabilir. Kodlama ve a¢imlama kavramlari da geri
beslemenin yapisinin olusma ve iletilme bigimleri-
ni belirlemede islevsel olmaktadir.
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Genelde iletisim modelleri dogrusal ve dog-
rusal olmayan modeller olarak ikiye ayrilir.
Dogrusal modeller geri beslemeyi dikkate
almayan modellerdir; dogrusal olmayan
modeller geri besleme ve diger iletisim siire-

ci 6gelerini birlikte ele almaktadir.

Genelde iletisim modelleri dogrusal ve dogrusal
olmayan modeller olarak ikiye ayrilir. Dogrusal mo-
deller geri besleme kavramini dikkate almayan mo-
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Giinliik Yagamda Model ve Modelleme Nedir?
Ne ise Yarar?

Var olan kaynaklardan hareketle bilinme-
yen bir hedefi basit ve anlagilir bir hale getirmek
icin yapilan iglemler biitiiniine modelleme denir.
Modelleme gergege benzer goriintiiler yaratmak-
ur. Farkli modelleme yontemleri ve programlari
vardir. Modelleme sonucu ¢ikan iiriine de model
denir. Glintimiizde sanal ortamda en yaygin ola-
rak kullanilan modelleme sekli dogal ve gokgen
modellemedir. Insanlar bilimsel yontemin heniiz
tanimlanmadigy ilk caglardan bu yana kargilag-
tiklari problemlerle basa ¢ikma evreni anlama ve
dogaya hakim olma, daha rahat ve giivenli yasama
istegi dogrultusunda; ya sistemin kendisi tizerin-
de veya soyut/somut bir modeli {izerinde deneyler
yapma ihtiyact hissetmislerdir. Modeller bizim
mekanizmasini bilmedigimiz olaylari anlamami-
za kurguladigimiz hipotezleri test etmemize yar-
dima olurlar. (http://www.bakimliyiz.com/soru-
cevap/130930-model-ve-modelleme-nedir.html)

Bu nedenle, bilim alaninda model kullanimi
kacinilmazdir. Ancak bu calismalardan elde edilen
verilerin ¢ok biiyiik bir titizlikle degerlendirilmesi
gerekir. Model se¢imindebulgularin genellestirile-
bilme ve insana uyarlanabilme 6zelligi de mutlaka
gdz ontine alinmalidir. Ciinkii gergek diinya kar-
magik ve dogrusal olmayan (nonlineer) yapidadir.
Boyle sistemler icin kullanilan genel bir teknik
yoktur. Bu nedenle sistemler icin kurulacak mo-
del se¢imi oldukea derin bilgi ve tecriibeyi gerek-
tirir. Elbette ki modellemenin ekonomik agidan
ele alinmasi da gereklidir. Ger¢ek diinyanin yapi-
sindaki durumlarin ¢esitliligi model kurucularin
calismalarint etkilemektedir. Bu ise zaman/para
seklinde maliyet boyutunu da giindeme getirmek-
tedir. Cogu arastirmalarin basta gelen amaci faali-

dellerdir. En bilinen dogrusal modeller; Aristo, Lass-
well, Shannon-Weaver, Berlo modelleridir. Dogrusal
modeller basit¢e kaynak-ileti-alict kavramlarini dik-
kate alan modeller olmakla birlikte, dairesel, spiral
gibi dogrusal olmayan modeller ise; geri beslemeyi
ve diger iletisim stireci 6gelerini de iceren modeller
olmaktadir. Bunlar; Osgood ve Schramm, Dan-
ce, Gerbner, Newcomb, ABX, Westley- MacLean
ve Riley-Riley modelleridir. Dogrusal olmayan bu
modellerin, iletisim stirecinin daha iyi anlagilmasina
kaynaklik ettigi ve iletisim biliminin agiklanmasina,
gelismesine katkida bulundugu séylenebilir.

yet kosullari altindaki bir siireci kontrol etmekte-
dir. Bu kogullar alunda yapilacak hesaplamalarin
en kisa gercek zamanda gerceklestirilmesi bekle-
nir. (http://bisorusor.com/soru/957878/bilimsel-
model-ve-modelleme-nedir)

Modelleme gercege benzer goriintiiler ya-
ratmaktir. Farkli modelleme yontemleri ve prog-
ramlar1 vardir. Giintimiizde sanal ortamda en
yaygin olarak kullanilan modelleme sekli nurbs
(dogal) ve polygon (¢okgen) modellemedir. In-
sanlar bilimsel yéntemin hentiz tanimlanmadig:
ilk caglardan bu yana karsilastiklar: problemlerle
basa ¢ikmaevreni anlama ve dogaya hakim olma
daha rahat ve giivenli yasama istegi dogrultusun-
da; ya sistemin kendisi tizerinde veya soyut/so-
mut bir modeli tizerinde deneyler yapma ihtiyaci
hissetmislerdir. Modeller bizim mekanizmasini
bilmedigimiz olaylari anlamamiza kurguladigi-
miz hipotezleri test etmemize yardimei olurlar.

Bu nedenle bilim alaninda model kullanimi
kacinilmazdir. Ancak bu calismalardan elde edi-
len verilerin ¢ok biiyiik bir titizlikle degerlendi-
rilmesi gerekir. Model se¢iminde bulgularin ge-
nellestirilebilme ve insana uyarlanabilme 6zelligi
de mutlaka gdz oniine alinmalidir. Ciinkii gergek
diinya karmagik ve dogrusal olmayan (nonline-
er) yapidadir. Boyle sistemler icin kullanilan ge-
nel bir teknik yoktur. Bu nedenle sistemler i¢in
kurulacak model secimi olduk¢a derin bilgi ve
tecriibeyi gerektirir. Elbette ki modellemenin
ekonomik agidan ele alinmas: da gereklidir. Ger-
cek diinyanin yapisindaki durumlarin gesitliligi
model kurucularin calismalarini etkilemektedir.

Kaynak: http://www.bakimliyiz.com/soru-
cevap/129457-modelleme-nedir.html
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Ogrenme Ciktisi

1 Model kavramini tanimlayabilme

Arastir1

Biitiin amaglar ve her di-

g zeydeki ¢oziimlemeler igin ;
Yasam boyunca hep iletisim uygun olabilecek bir iletisim modeller kullaniriz. Siz de

icindeyiz. Bu iletisim or- modeli bulmak  miimkiin kullandiginiz  bir iletsiim

tamlarina 6rnekler veriniz. 1 I modelini  arkadaglarinizla
olmayabilir. Buna iliskin 6r-

Hepimiz giinliik yasama

nekler bulabilir miyiz? paylagtnz.
TEMEL ILETISIM MODELLERI NELERDIR?
Dogrusal Modeller i?-‘-
Burada soziinii edecegimiz iletisim modelleri, genel ve anlasilabilir dii- dikkat

zeyde en temel iletisim modelleridir. Bu temel modeller degisik iletisim | Genelde iletisim modelleri
durumlari karsiwsinda nasil ileti tasarlayip, gonderme stratejisini belirle- dogrusal ve dogrusal olma-
necegiyle yakindan ilgilidir. Ote yandan, bu modeller karsimizdakinin de | yan modeller olarak ikiye
bize gonderdigi geri besleme anlamindaki iletileri anlamamiza yardimci ayrilir. Dogrusal modeller
olabilmektedir. Dogrusal olarak bilinen modeller; Aristo, Lasswell, Shan- geri besleme kavramini dik-
non ve Weaver modelleridir. kate almayan mode@

Aristo Modeli

Milattan 6nce 4. ylizyila dayanan bir griis olarak Aristo’nun diistincesi ilk iletisim modeli olarak bilin-
mektedir. Bu modelde aslolan konusmact ve dinleyici arasindaki basit iletigim siirecidir.

Aristo'nun iletisim modeli, yiizyiize iletisimi temel ola- [ - B RoTETE i
rak anlatmaktadir. Ornegin bu modelde, geleneksel sinif (Kaynak) Ll (ileti) - (Alic)
ortaminda konusan egitimci ve dinleyen 6grenici arasinda
aktarilan bilgiler olarak ifade edilebilir. Ancak bu model Sekil 3.1 Aristo’'nun iletisim Modeli
gliniimiiz iletisim siireci ve gliniimiiz yiizyiize iletisim or-

tamlarinda gergeklesen iletisimi tiimiiyle aciklama agisindan yetersiz kalmaktadir. Model, iletisimin model
olusturma ¢abalarinin ne denli eskiye dayandirildigini vurgulamak icin 6nemli bir 6rnek olarak gériilmelidir.

Lasswell Modeli

Amerikalt siyaset bilimeci Harrold D. Lasswell 1948 yilindaki bir ¢alismasinda, “kim, neyi, hangi
kanalla, kime, hangi etkiyle” soyledigi konusunda “tek y6nlti” iletisim siirecini vurgulayarak dogrusal bir
model ileri stirmiistiir. Lasswell’'in 1948 ABD bagkanlik se¢imlerinde propaganda amagli ileri siirdigii
ve savundugu bu modelinde, geri besleme olmakla birlikte sekilsel anlatimda goriilmemektedir.

Ki Neyi Hangi Kanalla Kime Hangi Etki
m Soyluyor iletisim Ortami Soyluyor Dizeyinde
) =) =) =)
(iletisimci) (ileti) (Kanal) (Ahcr) (Etki)

Sekil 3.2 Lasswell'in Oncii Modeli
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Bu modelin kullanimi, her ne kadar basit goriilse de model, daha sonra bagka arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis ve Braddock, Lasswell’'in bu modeline, iletinin hangi kosullar altnda gonderildiginin 6nemi,
ve hangi amagla gonderildigi konularinda eklemelerde bulunmus, Lasswell'in modelini Sekil 3.3’deki se-
kilsel anlatima doniistiirmiistiir.

Kim Neyi Hangi Kanalla Kime
Soyliyor iletisim Ortami Soyliyor

- yluy! - ? ‘ yluy

(iletisimci) (ileti) (Kanal) (Alici)

Hangi Kosullarda?
Hangi Amagla?
Hangi Etkiyle?

Sekil 3.3 Lasswell Modeli

Lasswell’'in modelinde 6rnegin; sinif 6grenme ve 6gretim ortamlarinda zaman zaman bu modelin is-
levsel oldugu goriilmektedir. Egitimcinin bazi konu ve kavramlari anlatiminda ya da herhangi bir bilgiyi,
ogrencilere sz, yazi kanali ile 6gretmek amaci ile anlatugs, hatta 6grenicilerin bu aktarim karsisinda soru
sormadiklart durumlart hatirlayiniz. Iste bu durumlar Lasswell modeli ile agiklanabilecek durumlardir.

Shannon ve Weaver Modeli

Claude Shannon ve Warner Weaver, Bell telefon sirketi laboratuvarlarinda gorevli olduklari sirada bu
iletisim modelini gelistirmislerdir.1949 yilinda gelistirilen bu model, ileti gonderimi ile ortaya ¢tkan so-
runlar tizerinde durmaktadir. Model agirlikli olarak “hangi kanal” en ¢ok sinyal iletir, iletilen bu sinyallerin
ne kadar: giirtiltii 6gesi tarafindan zarar goriir, sorularini kapsar.

Resim 3.2 Shannon ve Weaver'in Oncii Modeli

Modelde ileti kavramy; iletilen mesajin igine gomiilmiis herhangi bir girdi olarak tanimlanmakradir.
“Gitriiltii”, iletinin diizenine karst ¢ikip onu herhangi bir bicimde bozan, istenmeyen belirteglerdir. Orne-
gin telefon goriismesinde, 6nce bir kisinin sesi kodlanarak bir elektrik giicii-sinyali bi¢imine gelir. Daha
sonra bu gii¢ bir kanal -telefon telleri- araciligt ile bir aliciya -telefon ahizesine- iletilir. Dinleyici i¢in bu
belirteg, yeniden duyulabilir bir ses bicimine -koda¢ma- ¢evrilir. Ancak bu siiregte zaman zaman telefon
teli ytiziinden, ahize ya da hatlardaki sikintilar ya da bagka iletilerin karigmasi yiiziinden fiziksel bazi para-
zitler s6z konusu olabilir ki; bunlar giirtiltilerdir.
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Shannon ve Weaver'in

lleti iletisim modelinde kay-

. Alinan
lleti sinyal Sinyal
Enformasyon Taslyici Sinyal
Kaynagi ‘ Ortam - Degistirici -

nak ve alic1 arasindaki ile-

Al ..
“ tisime ek olarak alicidan

Hedef

-

kaynaga dogru bir geri
l bildirim mevcuttur. Geri

Guralti

bildirim, kaynagi, alictya
iletiyi gonderdikten sonra
alicinin kaynaga geri gon-

Sekil 3.4 shannon ve Weaver Modeli

Giriltli unsuruna teknik ve fiziksel etkenler
yaninda DeFleur, giiriiltii 6gesinin kaynak ya da
hedeflenen alici tarafindan da kaynaklanabilecegini
ileri stirerek giirtiltiiye, bir de duyusal anlam yiikle-
mistir. Bu tiir giirtiltiiye 6rnek olarak da, kaynagin
hasta olmasi ve kendini iyi hissetmemesi, iletiyi tam
vurgulayamamast, iletiyi iletirken kafasinin bagka
seylerle ugrasiyor olmast ya da ayni sekilde alicinin
iletiyi alirken kafasinin baska noktalara odaklanmug
olmasi, o iletiyi alacak ruh hali igersinde olmamast,
kendisi i¢in ¢ok daha farkl: iletilere egilimli olmast
gibi durumlar verilir.

Heinich, Molenda ve Russell, Shannon ve Weaver
modeline verdikleri 6rnekte “kalbin yapisi” konulu
bir ¢alisma tahtaya cizilmekte ve ses ile anlaulmakta-
dir. Salondakiler, g6z ve kulakla aldiklar: bu iletilerde
bazen tahtanin parlamasi, bazen de disaridan gelen
giirtiltiiler nedeniyle iletileri cok net alamamakta ve
konuyu gerektigi gibi anlayamamaktadir.

derdigi iletidir. Ancak et-
kilesim, geri bildirimden
farklidir. Alict, kaynagin
tasarladigy iletinin tama-
mint almadan duruma miidahale edebilme segene-
gine sahiptir. Bdylece kaynak da etkilesim dogrul-
tusunda asil iletiyi degistirmeye yonelmektedir. Bu
durumda kaynak, alictya istedigi etkiyi dogrudan
yansitamamakta, aksine alict kendi istekleri dog-
rultusunda kaynagi manipiile edebilmektedir.

&
dikkat
Heinich, Molenda ve Russell bu 6rneklerinde

giiriiltiiyi bu bicimde tanimlarken, Shannon

ve Weaver modelinin ger¢ek giiriiltii 6gesini
teknik anlamdaki sinyal parazitleri olustur-
makta idi. Boylelikle giiriileii 6gesi biraz daha
farklilasmis ve daha da olarak agiklanmistir.

Kitle
iletisim

Araci

Kaynak |mm Eftl::: m)| Kanal |mmp| Ala  |mm)| Hedef
Guraltd
Hedef h Alici « Kanal h Eftlzlr: « Kaynak

Yansima

Sekil 3.5 Shannon ve Weaver'a Katki Getiren DeFleur'un Giiriiltii Ogesi
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Berlo Modeli

David Berlo tarafindan gelistirilen bu model, iletisim siirecinin kaynak, ileti, kanal ve alic1 olarak temel
ogelere dayanmaktadir. Geri besleme 6gesi bu modelde ¢ok agik bir sekilde yer almamaktadir.

i ileti Belirge Belirge ileti
Bilgi »| Kodlayan 9,1 oluk % e > Hedef
Kaynag Kodacan

KAYNAK ALICI KESIM

. . l
A Surekli I Hedef

| Guralta !

1

|
I Yansima ;
I(_____________________________v

Sekil 3.6 Berlo Tarafindan Gelistirilen Model

Kaynagin iletisim siirecindeki davransglarini
belirleyen; diigiinme, konusma, yazma, ¢izme go-
riintiileme gibi iletisim becerileri bir dizi etmenle,
ileti olarak kodlanmaktadir. Bu iletisim becerileri
kaynagin i¢inde bulundugu sosyo-kiiltiirel cevre-
ye karst olan tutum ve davraniglarindan bagimsiz
degildir. Baska deyisle kaynagin iletisim konusun-
daki becerileri, tutumu ya da davranisi, bilgisi ve
icerisinde bulundugu toplumsal yapilanma, onun
iletisim islevini belirleyen baslica etmenler olarak
goriilmektedir.

Berlo modeline gore iletisim 6gelerinden biri
durumundaki ileti, kaynak tarafindan gonderilen
uyarimlarla ilgilidir. Burada 6nemli kodlama 6gesi,
kullanilan Tiirkge, Almanca ya da Ingilizce gibi dil-
dir. Alictya gonderilen ileti desenlenirken alicinin
bildigi ya da kullandigt dil 6nem kazanmakradir.
Bununla birlikte el-kol hareketleri, mimikler gibi
sozstiz ogeler ile miizik, resim ve sanat dallarinin
kullandigs semboller kullanilir. Yine bu modelde
kanal 6gesi olarak 6n plana ¢ikan durum, bes du-
yular ya da iletinin tizerine yiiklendigi aractir. Bu-
rada iletinin yiiklendigi duyu kanallari ve araglar
arttikea iletisim siirecinin etkinliginin artacagy ileri
striilmekredir.

Gonderilen iletilere hedef olan alici 6gesi de tip-
ki kaynakta oldugu gibi iletisim becerileri, i¢cinde
bulundugu toplumsal yap: ve sosyo-kiiltiirel ortam
agilarindan onemli goriilmelidir. Bu 6rtiismeyi bize
fark ettirecek 6ge ise geri beslemedir. Ancak mo-
delde geri besleme 6gesinin ¢ok agik ve net bulun-
mamast iletilerin ne kadarmin algilandigint belirt-
memektedir. Bu durum Berlo modelinin zayif bir
noktast olarak elestirilmektedir. Bununla birlikte

model, iletisimin temel 6gelerini acikea belirttigi ve
icerdigi icin bazi alanlarda gecerlige sahiptir.

Sonug olarak Berlo modelinde etkilesim siireci,
devingen degil, duragan bir yapidadir. Bu noktada
gozlemlenebilecegi gibi, ileri siiriilen yeni model-
ler, bir dnceki modelin dmriinii tamamlamas: so-
nucunda gelistirilmemektedir. Bir model tarugilip,
uygulamaya kosuldugu anda, yeni modeller, 6nceki
modelin eksiklerinin farkinda olarak elestirilmesi ve
onerilerin eklemlenmesi ile gelismektedirler.

Bir model uygulamadaki émriinii tamamlarken
icinden bir yenisini dogurmaktadir. Modelleme tarih-
lerinin birbirine yakin olmasinin bir nedeni de budur.

Yukarida yer verilen modeller, temel dogrusal
modellerdir. Simdi dogrusal olmayan modellere
ornekler verilecektir ki, bu modellerde iletisim sii-
recinde simdiye kadar yer verilmeyen ya da belirgin
olarak 6n plana ¢ikarilmayan iletisim 6geleri ile bu
ogelerin islevselligi tizerinde durulacakur.

Dogrusal Olmayan Modeller

[letisimde dogrusal olmayan modeller; Osgo-
od ve Schramm, Dance, Gerbner, Newcomb ABS,
Westley-MacLean ve Riley-Riley modelleridir.

Osgood ve Schramm Modeli

C. E. Osgood ve Wilbur Schramm tarafindan
1954 yilinda gelistirilen bu modelde kaynak ve ali-
cilar esit sorumluluk ve islev yitklenmektedir. Kay-
naktan alicrya génderilen ileti alictya ulagtiktan son-
ra bir kodagimu siirecine, oradan da yorumlanma
stireci gecirdikten sonra yeniden kodlanarak kay-
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naga geri besleme olarak gonderilir. Kaynaga ula-
san alicinin bu iletisi, kaynak tarafindan kodagimi
stirecine tabi olduktan sonra yorumlanir ve tekrar
alictya gonderilir. Bu iletisim siireci siirergider. Bu
modelde yorumlama ve geri besleme 6gesi belirgin
olarak goriiliir ve 6nemli isleve sahiptir.

Yorumlama ve geri besleme 6gesi, gerek kayna-
gin, gerekse de hedef alicinin sosyal, egitim ve bilgi
birikimlerine kosut olarak iletinin yeniden diizen-
lenmesini kaginilmaz kilmakta ya da kisaltmakta-
dir. Bu durum, tek yonlii ve dogrusal iletisim sii-
reci kavraminin acikca yikildigini gostermekeedir.
Model bu 6zelligi ile bireylerarasi iletisim siirecini
tanimlama ve ¢oziimlemede oldukea islevseldir.

Bu modelin 6rneklerine giinlitk yasam prati-
ginde siklikla karsilasmaktayiz. Bu modelin isleyisi
daha ¢ok yiizyiize iletisim siireclerinde belirgin ola-
rak gozlemlenmekte ve konferans, seminer ya da
panel gibi akademik ortamlardaki tartigmalar bu
modele uygun olarak gergeklestirilmekte ve iletile-
rin saglikli degisimi siireci yasanmakeadir.

Dance’in Spiral (Helical) Modeli

Osgood ve Schramm modelinin gelismis bir sii-
riimii olarak bilinen ve 1967 yilinda giindeme ge-
tirilmis bu model, dogrusal modeller ile dogrusal
olmayan modellerin karst karstya getirildigi en net
ve temel bir modeldir. Simdiye kadar sozii edilen
modeller agiklanmasinda, iletisim
stirecinin dondurularak agiklanmaya
calisilmisken, Dance, iletisim siireci-
nin devingen bir yapiya sahip oldu-
gunun altini gizmektedir. Iletisim sii-
reci, diger tiim toplumsal siireglerde
oldugu gibi devamli degisen ogeleri,
iligkileri ve gevresel etmenleri igerir.
Spiral model, bu siirecin zamanla na-
sil degistigini, boyutlarin nasil farkli-
lastigint tanimlar. Ornegin; karsilikli
bir konusmada taraflarin konu ve
gercek hakkinda giderek bilgilenmesi

ile konunun geniglemesi gibi.

Araclar

Spiral; farkli durum, olgu ve bi-
reyler kargisinda farkli bicim alir.
Birisi icin spiral ¢ok genistir, ¢iinkii
konu ve olay hakkinda 6n birikimi
ve bilgisi farklidir. Bir digeri icin ¢ok
kiiciik ve dardir. Ciinkii o konu ya da
olay hakkinda daha az 6n birikim ve

Bicim
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bilgisi vardir. Sahip olunan bilginin, diger bilgilerin
yaratilmasi ya da elde edilmesini kolay kildigini gos-
termede de yararlidir. Ayrica, iletisim siirecinde bi-
reylerin kargilikli olarak karg: tarafi bilgilendirdigi ya
da bu bilgilenme ile daha ileri noktalara gidildigini

gostermesi acisindan da model 6nemli ve islevseldir.

A

Suskunluk
sarmali

Sekil 3.7 Dance’in, Spiral Modeli

Gerbner Modeli
Amerikali iletisimci George Gerbner, 1956 y1-

linda kendi iletisim modelini ileri stirmiistiir. Mo-
delin temeli iletiyi gerceklik ile iliskilendirmeye
yoneliktir. Iletinin ne hakkinda oldugunu géster-
meyi amaglar ve bizim algi ve anlam ile ilgili sorular
tizerinde durmamizi saglar.

Bu modelde “algi” kavrami 6zgiin bir yere sa-
hiptir. Modelin yatay boyutu algisal boyut ile iliski-
lidir. Modeldeki dikey boyut ise iletisim siirecinin
bir 6gesi olan araglarin, iletisim araci ve kanal ile
iligkili boyuttur.

iletisimde bulunan organ ile

Medya
Kontrol

\
)

icerik

Diinya olaylari arasindaki iliski
ALGILAMA BOYUTU
E
E > Se¢me, Baglam ve Olanakhhk (
Olay
{nsan veya Ara/
\_/

Araclar ve kontrol boyutu.
iletisimde bulunan organ
ile lletisim GrinG
arasindaki iliski

A\

@

Sekil 3.8 Gerbner Modeli
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Modelde aslolan isleyis, birisi (M) bir olay:
(E), (E’) olarak algilar, tepki gosterir. Algiladigt ve
tepki gosterdigi bu durumu bazi araglar yardimi
ile belli bir bigim ve baglamda, igerige bagl kal-
mak {izere bazi sonuclarla sunar (SE). Karmagik
gibi goériilen bu anlaum aslinda basit ve iglevsel-
dir. Sekilde, ne algillandigi (E) ile gosterilmistir.
M, olay1 algilayan ve E'de olayin algilanmis yeni
bi¢imidir, yani ger¢ek olayin tam kendisi olma-
makla birlikte, gercege yakin bir siiriimidir (M
bir birey olabilecegi gibi bir makine de olabilir.
Bu makinenin bir termostat oldugunu varsayar-
sak, algiladigi 1s1 dustklugii/ytiksekligi baglamin-
da devreye girer). Burada E, M ve E’ arasindaki
iligki bir algilamadir. Olayin ifadesini dinleyenin,
kaynagin ifadesi olan SE’den hareketle ne kadari-
n1, nasil algiladigi gercegi M olarak bir bagkasina
(SE) olarak aktardigini varsayalim. Bu durumda
gercek ne kadar gercektir ya da ne kadar gercek
olacaktir? Bu durumun siiriip gitmesi durumunda
ne distintiyorsunuz? Her iletiyi alanin ge¢misteki
deneyim ve birikiminin farkli olabilecegini hesaba
kattugimizda, modelin ileti ¢oziimlemelerinde ne
kadar islevsel oldugunu gorebiliriz.

Ornegin dedeniz, pencereden uzaklara baka-
rak ufukta bir hava kararmasi, bulutlanma goriir
ve hava kararmasi ve bulutlanma baglaminda fir-
tina, kar yagist ya da sagnak yagisin oldugu algi-
lamasinda bulunur. Ve bu fotografi size aktararak,
havanin felaket bozuk oldugu gergegini, ortaligin
toz duman olacagini algilamaniz baglaminda ak-
tarir. Burada gergege ne kadar yakinsiniz? Kugku-
suz algilamasinin dogru oldugu oranda gergege
yakindir. Bunun i¢in dedenizin “felaket bir hava®
deneyimi, firtinali bir hava deneyiminin olmasi
gereklidir. Bu iletiyi alan sizin, kardesinize bu du-
rumu aktarmasini disiindiigiimiizde, iletiyi de-
denizin ve onun anlatugindan sizin algiladiginiz
kadarini ileteceksiniz.

Toplumsal diizlemde ise, E yi potansiyel haber,
bilgi, ileti ya da gergeklik, M’i de iletisim aract ya
da kaynak, SE’yi algilanan iletinin ifadesi, Mz’yi de
alici, hedef olarak gorelim. Modele boyle bakildi-
ginda su tiirden sorular sorma olanagi dogar. Med-
ya tarafindan verilen ger¢eklik durumu muhabir
tarafindan algilanip hazirlanan haber ile gerceklik
arasindaki baginti nasildir? (E ve SE), (M) ve “ali-
c1 kitle= M, tarafindan anlagilan medya iletisi (SE)
nasil bir seydir?,

Newcomb ABX Modeli

1953 yilinda Newcomb tarafindan, Heiderin
1946'da gelistirdigi iki insanin ya da obje ile olan
iligkilerindeki uyum ya da uyumsuzluk calismalart
tizerine formiile edilmistir. Model temelde, iki kisi
arasindaki iletisim iligkilerindeki dinamigi sunmak-
tadir. Daha genis ol¢ekte ise bu dinamik iletisim
iligkisi sonucunda tutum degistirme, distince olus-
turma ve propagandist bir islev sergilemektedir.

X

—_—

A B
%

Sekil 3.9 Newcomb ABX Oncii Modeli

A ile B’nin iletisim iliskilerinin ¢ok iyi oldugunu
ve A'nin X kisi, konu ya da objesine olan tutumunun
ya da diisiincesinin pozitif, B’'nin ise negatif oldugu-
nu varsayalim. Model bize, A ile B’nin bilgi iletme,
inandirma, deliller sunma, kandirma, yeni bilgisel
diizenlemelere yer verme tiiriinden iletisim iligkisine
dayanarak, B, A'nin X’e kargt olan pozitif tutumunu
negatif ya da tersi olarak, A, B’nin X’e karsi negatif
olan diisiince ya da tutumunu pozitif yapabilme gii-
cline sahip oldugunu anlaar. Bunu gerceklestirebil-
mek i¢in; A ve B bireyleri arasinda bir ¢ekim giiciiniin
olmast, X kisi, kavram ya da objesinin en az A yada B
icin savunulabilmesi amaciyla 6nemli olmast ve X’in

A ve B i¢in ortak bir ilgi alant olmasi gerekmektedir.

X

XX
%
X
XX
Elit Halk
(Seckinler) (Kamu)
Medya

Sekil 3.10 Newcomb ABX Modeli
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Yeniden uyum olarak adlandirilan Newcomb
ABX modelinde A=Elit, toplumu yonlendirici ka-
rar alanlari, XXXXXXler ise giindemdeki konulari
ve B=Kamuyu simgelemektedir. Elitin X konula-
rindan birine olan tutumunun pozitif, halkin ayni
X konusuna tutumunun ise negatif oldugunu di-
stinelim. Model, Elitin medyay1 kullanarak Halkin
X konusuna olan negatif tutumunu pozitif yapabil-
me olasiligina kargilik, Halkin medyay: kullanarak,
Elitin X konusuna olan pozitif tutum ya da diisiin-
cesini negatif yapma olasiliginin ¢ok az oldugunu
soyler. Ciinkii Elitin medya tizerinde iktidar-med-
ya cikar iligkisi dogrultusunda her zaman i¢in bir
kontrol giicii varken, Halkin medyay1 kontrol giicii
oldukga zayifur. Bu nedenledir ki, her iki kesimin
ihtilal ya da devrim niteligindeki eylem-
lerinde ele ilk gegirilen 6rgiit, medya 6r-  x.
giitleri olmakrtadir.

Westley ve MacLean Modeli

yonlendirmektedir. Oysa alict konumundaki B’nin
genel olarak su ya da bu 6l¢iide X1 konusuna ilis-
kin bir diistincesi de bulunabilir. Burada B’nin A'ya
gonderdigi geri besleme (fBA), sadece A'nin X'ler
arasindan segip, diizenleyip desenleyerek gonderdi-
gi iletiye verilen bir yansima olmayip, B’nin daha
oncesine X1’e iliskin varolan diisiincesi ve A’nin
B’ye gonderdigi ileti ile birlestirilerek verilen bir
geri besleme durumundadir. Oysa normal iletigim
stirecinde bu geri beslemenin A'nin B’ye génderdi-
gi iletiye karsilik olan gerime besleme olmasi gere-
kirdi, ama bu modelde geri besleme boyle olmayip,
B’nin daha 6nce X1 konusuna iliskin diisiincesi
ile birlestirilip A’ya gonderilen geri besleme konu-
mundadir.

1957 tarihine dayanan bu model, va-
rolan aragtirma modellerini diizenlemek
ve kitle iletisim arastirmalari icin yararli
olabilecek sistematik bir isleyis bigimi
bulmak {izere gelistirilmistir. Modelin
kokenleri; sosyal psikoloji, Newcomb X
ABX modelindeki denge ve yeniden
uyum disiincesine uzanir. Westley ve
MacLean, iki kisinin dis objelere karst
olan yeniden uyumlarindaki sistematik ve birbirleri
ile iliskili 6zelligini de dikkate alarak, kitle iletigimi-
nin son derece karmagik konumlarini yansitan bir
model olusturmaya ¢alismiglardur.

Westley ve MacLean diistincelerini, Newcomb’un
modeline uyarlarken temelde iki asama onerirler.
Bu iki agama kitle iletisimi ve bireyler arasi iletigim-
deki temel farkliligs dikkate almaktadirlar. Burada
bu farklarin kitle iletisiminde geri beslemenin en
aza indirgendigi ya da gecikmeli olmast ve bireyler
arast iletisim siirecinde iletiye hedef olan alicinin
cevresindeki birgok objeden hangisini sececegine
yonlendirilmesidir.

Bu modelde A cevresindeki X'den X4 gibi ya
da Xsonsuza kadar gitmekte olan konu ya da obje-
lerden 6rnegin, X1'i se¢mis ve alici konumundaki
B’ye iletmektedir ve onu X1 konusunda bilgilen-
dirmek, etkilemek ya da yonlendirmek istemekte-
dir. Sectigi bu X1 ile B’ye, diger X konular: ara-

sindan segme sansi sunmamakta, onu bu secimi ile
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Sekil 3.11 Westley ve MacLean Modeli

Bu modelde, bir kaynagin bize ilettigi bilgi kar-
sisinda alict olarak bizler sadece bize gonderilen
iletiye iliskin geri beslemede bulunmuyoruz, bize
gonderilen ileti ile bizim o iletiye iliskin 6nceden
sahip oldugumuz deneyim ve birikimlerimizi de
bize gonderilen iletiyle harmanlayip geri beslemede
bulunuyoruz. Kaynak aldig1 geri besleme dogrul-
tusunda iletisini yeniden diizenliyor ve bize tekrar
gonderiyor. Alict olarak biz, elde ettigimiz bu bil-
giyi bir bagkasina aktarken, bu kez ilettigimiz ileti
sadece kaynaktan aldigimiz ileti olmayip, birikim-
lerimiz ve deneyimlerimizin de kauldigt yeni bir
ileti haline doniismektedir.

Riley-Riley Modeli

Onciil iletisim modelleri, iletisimin toplumsal
bir boslukta yer alip, ¢evresel etmenlerden etkilen-
medigi gibi bir izlenim yaratular. Ancak iletigim
tartismalarinin ivme kazanmaya baglamasi ile bir-
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likte, iletisimde bulunan bireyin toplumsal yapinin
bir parcasi oldugu goriisii agirlik kazanmaya bagladu.

letisim Aract John W. Riley ve Mathilde W. Riley iletisim siireci-
®_> Birincil Grup nin agtklanmasinda sosyolojik agrlikli aciklamalarda
- bulundular. Ileti génderen kaynak ya da iletiye ma-

Ikincil Grup ruz kalan alicilarin toplumdan izole olmus yaratklar

olmadigini ve bu bireylerin birinci dereceden kan
bagi olan yakinlart ile geleneksel, kalitsal ve toplum-
sal bir bag oldugunu belirterek birincil gruplar oldu-

Sekil 3.12 Riley-Riley Oncii Modeli gunu vurguladilar.

Ote yandan yine bu bireylerin kan
bag; ilerisinde, icerisinde bulunduklar:
toplumda siirekli iligki ve etkilesimde
bulunduklari, arkadas cevresi, okul
cevresi, is cevresi, partiler, sendikalar
gibi ikincil grup olarak adlandirilan
toplumsal 6rgiitlerin bulundugu ger-
cegini dile getirdiler.

o Genis Toplumsal
I=lletisimci Yapi
A= Alici

iletisim Araci

Birincil Grup Birincil Grup

ikincil Grup ikincil Grup

Genis Toplumsal
Yapi

Genis Toplumsal
Yapi

Bu anlamda, gonderilen ya da alinan
iletilerin desenlenmesi ve islevsel olma-
st agisindan bu birincil ve ikincil grup
sekil 3.13 Riley-Riley Modeli kavraminin dikkate alinmasinin 6nemi

bu modelin odak noktast haline geldi.

i= iletisimci
A= Alici

Ogrenme Ciktisi

2 Temel iletisim modellerini agiklayabilme

Arastir 2
F‘ v
[letisimdeki ilk modeller-
[letisimde temel modeller den biri olan Lasswell mo- Dance’in spiral modeline
ne tiir stratejilerin belirle- deli, giinlik yasamimizla gore suskunluk sarmalini
necegi ile yakindan ilgilidir? ilgili basit bir uygulama ya- nasil ifade edebiliriz?
piniz.

ILETiSIM SURECINDE MODEL NE iSE YARAR?

Kimi zaman ¢oztimlemeye ¢alisigimiz iletisim siirecinde birden gok modelin islevsel oldugunu gore-
bilmekteyiz. Iletisim modellerinin bir yarari; mesleginin odaginda iletisim hatta etkili iletisim konusu bu-
lunanlarin amaglarina ulasmada onlara yardimci olur, ¢oziimleme ve agilimlarda bulunmasini kolaylastirir.
Daha da otesi iletisim siireclerini anlama, anlatma, ¢oziimleme ve en 6nemlisi iletilerini desenlemelerinde
elestirel diistinme aligkanligi yaratr.

Bununla birlikte farkli toplum ve gruplar iersinde olusan farkli iletisim siiregleri igin yeni ve hatta
ozgiin modelleri olusturmak da s6z konusudur. Ancak, modellerin kullanimi ya da iletim siireclerini agim-
lamada yararlandigimiz ya da olusturdugumuz model ¢aligmalarinda asir1 basitlestirmeye, yanlisa diigme-
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memiz gerekmektedir. Clinkii agiri basitlestirme;
stire¢ icersinde bazi 6nemli isleve sahip 6geleri atla-
mamiza ya da goremememize neden olur.

g
dikkat
Bu béliimde belli bagli iletisim modellerine
yer verilmistir. S6zkonusu edilen modellerin
her biri, iletisim siirecine degisik baks acist ge-
tirmektedir. Hi¢bir model ya da yaklagim ileti-

sim siirecini tiimilyle ¢ozmeye yetkin degildir.

1950’li yillardaki modellerde de goriilecegi tize-
re, gelismekte olan toplumsal olaylar: iletisim stireg-
leri agisindan anlayabilmek, aciklayabilmek, ¢6ziim-
lemek ve hatta derin okuyabilmek; kisitli modelleme
calismalart nedeni ile ¢ok kolay olmamustir.

Ogrenme Ciktisi

Ancak ilerleyen yillarda modelleme ¢aligmalari-
nin gesitlenmesi, iletisim siireci 6gelerinin hemen
neredeyse tiimiiniin sorgulandif gelismis iletisim
modelleri sayesinde gerek iletisim bilimcilerin ge-
rekse iletisim siirecini mesleksel alanlarinda siklik
ve yogunlukla kullanan bireylerin ¢aligmalarinda
modelleri kullanimlart artmustir.

Temelde modeller, bizim olaylarin karmagik ya-
pilarini agikliga kavusturmamiza, bir iletigim siireci
ogelerinin birbirleri arasindaki iliskilerin belirlen-
mesine yararlar.

Bir modelin amaci, ger¢ek bir olgunun karma-
stkligini gormezlikten gelmek ya da bir iletisim
ogesini 6rnegin “kaynak” diye adlandirdigimizda o
ogenin ayni zamanda “alict” roliine de girdigini ve
stirekli bicimde degisik roller aldigini animsama-
miz gerekir.

3 iletisim stirecinde modelin ne ise yaradigini agiklayabilme

iliskilendir

1950’li yillardan sonraki yil-
larda iletisim modellerinde
nasil bir farklilik olmustur?

[letisim siirecini  modelle-
mede amag ne olabilir?

Farkli toplum/gruplar ara-
sinda gerceklesen iletisim sii-
recini modelleyerek arkadas-
lariniza aktarmay1 deneyin.




Medya ve iletigsim

O

Model kavramini tanimlayabilme

Model Nedir?

Iletisimin, tanimlarini bir ortak paydada toparlar isek bilginin
kargiliklt degisimi oldugunu ve bu bilginin igerigine bagimli ola-
rak etkili araclarla anlagma saglamast oldugunu soyleyebiliriz.

Bu bir anlamda, herhangi bir konu hakkindaki bilgiyi ¢ok iyi
bilmek bagska, bu bilgiyi aktarabilme, iletebilme, satabilme ve
iletisimi etkin bicimde kullanabilme anlamina gelmekle birlikte,
etkin bicimde kullanabilmek icin farkli yollari denemeli ya da
en iyi aktarma yolunu, araclarini se¢mek gerekliligini giindeme
getirmektedir. Modeller ve “kuramlar birbirlerine oldukea yakin,
iligkili ancak ayri kavramlardir. Bu boliimde buraya kadar yer ve-
rilen bilgiler 1s1¢1nda, model kavram, islevi ve yararlari tartisma-
stna yer verilmesinin temel nedeni yasanilan iletisim siireclerinin
agtklanmast, derin anlamlandirilmasi, iletinin yapilandirilmasi
stirecinde iletisim siireci 6gelerinin yerli yerine oturtulmasini sag-
layarak, iletinin alciya en etkin bicimde ulasmasini agiklamakir.

Hepimiz giinliik yasamimizda ¢esitli modeller kullaniriz. Erkek ¢o-
cuklari oyuncak otomobille, kiz cocuklar bebeklerle oynarlar. Ucak
mithendisi yeni bir kanat modeli olugturur. Kent planlama uzman
bir kent modeli gelistirir. Muhasebeci para akis i¢in bir model ku-
rar. [sadamu/yGnetici 6rgiit igi otorite dagilimi igin bir model gizer.
Fizik¢i olaylarin matematiksel modellerini yaratir. Psikanalist, diig
diinyamiz1 kendince yorumlayict, agiklayici modeller kurabilir.

Doga bilimlerinde genellikle somut bir olgunun yine somut bir
modeli olusturulabilir bu anlaminda gelistirilen model/ler ol-
gunun asil cisminden daha biiyiik ya da daha kiiciik olabildigi
gibi, yerini tuttugu gercek olgu ile ayni biiyiiklitkte ve yapida
da olabilir. Bir toplum bilimi olan iletisim biliminde ise konu
ve olgular elle tutulur, gozle goriiliir nesneler degildir.
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